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富山my routeについて

～ウェルビーイングの向上にむけて、富山my routeが目指す姿～

2023年12月7日(木) 第21回 ITSシンポジウム2023
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22富山県にクルマの歴史を築いて106年

品川グループは、

おかげさまで創業106周年。

愛 信 誠 和
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33事業フィールド

モビリティ

新車販売

レンタル

保険販売

石油販売

タイヤ販売

中古車販売

自動車整備

軽自動車販売

リース

バス・旅行

タクシー

板金塗装

物流機器

フォークリフト

重機整備シェアリング

自動車金融

～モビリティを中心とした、総合「価値創造」企業グループ～
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44モビリティサービス グループ５社

株式会社品川グループ本社

https://www.rtoyama.co.jp/
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✔各地域の困りごと対応において、あらゆるお客様の「移動」を支えるサービスを展開

クルマ バス 電車

カーシェアサービス
『TOYOTA SHARE』 デマンド交通サービス

『MONET』 『チョイソコ』 『地域の足』

C＋pod[シーポッド]
（超小型電気自動車）

マルチモーダルモビリティサービス
『my route（マイルート）』

持続可能な
モビリティ社会の実現へ

【人流・物流】

複数の交通手段を組み合わせたマルチモーダルルート検索
や移動手段の予約・決済までをスマートフォンアプリ上で
行い、移動をサポートするお出かけアプリ。

24時間アプリから
利用が可能でき、お得
に短時間から利用でき
るサービス。県内９ヵ
所のステーションで利
用可能。 定時定路線ではなく、ユーザーから予約があった場合に指定された

時間に指定された場所へ送迎する交通サービス。
トヨタでは地域のニーズに合わせて、３つのアセットをご用意。

トヨタ自動車㈱が静岡県
裾野市に建設中のスマート

シティ実験都市

『Woven City』

『e-Palette』

トヨタ初のAutono-MaaS※

専用EV
※Autonomous Vehicle（自動運転車）と

MaaSを融合させた、トヨタによる自動運転車を
利用したモビリティサービスを示す造語

富山県トヨタグループのMaaS事業
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➀イベント・スポット情報の提供 【おでかけ情報】
地域の特色を取り込んだイベント・店舗情報を提供し、

外出のきっかけ作りや目的地付近での回遊性を向上

②ルート検索 【地図で探す】
独自のルート検索エンジンによる、街に存在する様々な

移動手段を組み合わせた最適なルートを提示

③予約・決済 【お得におでかけ】
各種モビリティの予約や交通サービスや観光施設等の

デジタルチケット購入・決済までを１つのアプリ内で完結

「my route」が提供する価値
6

※トヨタファイナンシャルサービス株式会社が開発・運営
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“もっと移動したくなる環境づくり”を通じて、

「すべての人の移動の自由」と

「ずっと賑わう街づくり」に貢献したい

地域交通の最適化によって、移動の課題解決を目指すとともに、

移動の喜び創出や移動総量アップに伴う街の活性化を目指す

my route  ビジョン
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✔≪すべての人々≫と≪地域≫を繋ぐ、移動用インターフェース

my routeの役割

地域在住者

観光客・インバウンド
飲食店

イベント

etc

新しい
移動手段？

マイカー

サイク
ル
シェア

タクシー

バス鉄道

飛行機

カーシェア
レンタカー

観光施設

8
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➀福岡県福岡市/北九州市 2019年4月～

②熊本県水俣市 2020年5月～

③神奈川県横浜市 2020年7月～

④宮崎県宮崎市/日南市 2020年11月～

⑤福岡県糸島市 2021年2月～

⑥富山県富山市 2021年3月～

⑦愛知県 2021年12月～

⑧佐賀県 2022年1月～

⑨大分県由布院 2022年2月～

⑩沖縄県 2022年2月～

⑪長崎県 2022年8月～

⑫富山県全域 2022年10月～

⑬大分県全域 2023年1月～

⑭愛媛県今治市 2023年1月～

⑮熊本県全域 2023年1月～

⑯鹿児島県全域 2023年3月～

✔ 12県14エリアで展開

✔全国70万DL突破

(2023.11.4現在)

9
my route 全国展開エリア
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公共交通

タクシー レンタカー
/

カーシェア

予約・決済マルチモーダルルート検索 イベント・スポット情報

ルート検索エンジン キャッシュレス決済

サイクルシェア

クレジットカード決済 VISA/master/JCB AMEX/Diners
が登録・利用可能

富山県 交通サービス提供

アプリ・決済P/Fの開発・運営
トヨタが提供するサービスの連携

＜富山県内トヨタグループ＞推進主体

【富山エリア】 観光情報・クーポン提供

オブザーバー富山エリアでのサービス推進体制図 10

http://www.tomitaku.co.jp/
https://ainokaze.co.jp/
https://www.info-toyama.com/
https://toyama.corolla-dealer.jp/
https://www.city.toyama.toyama.jp/index.html
https://www.siminplaza.co.jp/
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11富山県、富山市との連携関係

連携協定項目

(1) MaaS (Mobility as a Service ) に関すること。

(2) 地域公共交通における自動運転に関すること。

(3) ＡＩを活用した効率的な地域公共交通サービスに関すること。

(4) その他デジタル技術や新技術等の活用を通じた新たな
モビリティサービスの創出・普及に関すること。

■富山県×県内トヨタグループ連携協定 （2022/1/14）

協力協定項目

(1) 公共交通の利用促進に関する事項

(2) 地域活性化及び、地域経済の発展に関する事項

(3) その他、双方が必要と認める事項

■富山市×富山my route推進協議会 協力協定（2022/4/18）
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12デジタルチケット 全県展開

✔交通のみだけでなく、“交通と観光”がセットになったデジタルチケットを順次販売

交通のみ
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1313とやま１日乗り放題きっぷ

✔複数交通事業者の連携により企画・造成された広域周遊きっぷ
⇒関係者間の連携により、移動・乗継ぎの円滑化を実現
✔ 2016年に紙券として販売開始。2022年10月からデジタルチケットの販売開始

⇒デジタル化によって紙券の販売実績は減らず、相乗効果で新規需要の創出に成功

とやま１日乗り放題きっぷ 販売推移

※半額CP版…11月の富山マラソンに合わせて、
デジタル券のみ半額キャンペーンを実施

デジタル券
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14【岩瀬おさんぽフリーチケット】 販売実績

✔交通×観光が組み合わさった『デジタルチケット』第１弾
✔ 2022年3月から毎月安定した販売実績

富山my route推進協議会の

■株式会社シー・エー・ピー（地元出版社）
■富山地方鉄道株式会社
■トヨタ関係者 を中心に構想

➡ 桝田酒造店様をはじめ、岩瀬地元店舗様のご協力のもと、お得感・満足感のある商品が完成
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15myステーション機能／とやまロケーションシステムとの連携

✔富山県内のバス現在位置等を検索できる「とやまロケーションシステム」との連携
✔自分の利用駅・バス停をTOP画面に登録可能。アプリを開くだけで発車時刻や遅延時間がわかる。

⇒主に帰宅時の利用が多い（残業や飲み会、部活動で乗車時間が不定期のため）

時刻表 運行状況＝とやまロケーションシステム情報

連携
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16地域のイベント等との連携

✔富山駅においてスマホ操作説明を行い、デジタルに不慣れな方へのインクルージョンを実施
✔富山マラソン、まちめぐりとやまといった官民イベントと連動して、地域活性化にも貢献

官民連携イベント 高校生連携イベント
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17ウェルビーイングの向上にむけて、富山my routeが目指す姿➀

交通

観光

移動の創出
街の賑わい

県民の利便性が向上する
交通サービスの提供

多くのモビリティサービス
交通モードとの連携

（次世代モビリティも）

移動のきっかけとなる
サービスの提供

観光施設・飲食店と連携し、
お得で魅力的なサービスの提供及び情報発信

日常使える
[おでかけアプリ]

✔目指すのは、日常使える便利なおでかけアプリ

 移動のきっかけに出会える
(お出かけ情報のｷｭﾚｰｼｮﾝ）

 魅力的なチケットが買える

事業者様へ提供する価値

ユーザーへ提供する価値

 ユーザーを送客できる

 簡便にデジタルチケットを
販売できる
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目的地よし
（世間よし）

交通事業者よし
（売り手よし）

利用者よし
（買い手よし）

ウェルビーイングの向上にむけて、富山my routeが目指す姿②

「三方よし」の実現
デジタル・リアル両面での

連携交流フィールド

新たな連携交流を産み出し、
地域の社会的な繋がりを創出


