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持続可能なモビリティサービスの実現における論点

2022年12月9日

株式会社みちのりホールディングス
代表取締役グループCEO 松本 順

第20回ITSシンポジウム2022
企画セッション3 「都市および地域における持続可能なモビリティサービスとは？」
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みちのりグループ

みちのりグループ

5,642人

日本共創プラットフォーム
（JPiX）

みちのり
ホールディングス

計

従業員

バス

その他

2,458台

岩手県北バス
グループ

414台

928人

カーシェア
11台

・岩手県北自動車

・東日本交通

・みちのりトラベル東北

・浄土ヶ浜パークホテル

・瑞光（旅館：四季亭運営）

・宮古エコカー
シェアリング

福島交通
グループ

543台

914人

鉄道
6編成14両

・福島交通

・福交整備

・福島交通観光

・フクコーアド

・福交保険
サービス

会津バス
グループ

196台

467人

タクシー
81台

・会津乗合自動車

・会津トラベル
サービス

・ATS保険サービス

・あいづスタッフ

関東自動車
グループ

612台

980人

・関東自動車

・関東自動車整備

・関東ツアー
サービス

・やしお観光バス

・那須交通

茨城交通
グループ

693台

1,417人

タクシー/ハイヤー
95台

レンタカー220台

・茨城交通

・運行マネジメント
サービス

・電鉄タクシー

・なの花交通バス

・ひたちなか海浜
鉄道（49%出資）

湘南
モノレール

107人

モノレール
7編成21両

みちのり
トラベル
ジャパン

4人

※従業員数・車両台数は2021年8月31日時点（佐渡汽船は2022年3月31日時点）

100%出資

20人

佐渡汽船
グループ

・佐渡汽船
佐渡汽船シップマネジ
メント・佐渡汽船シッ
プメンテナンス・佐渡
汽船運輸・佐渡汽船観
光・佐渡汽船商事・万
代島ビルテクノ・両津
南埠頭ビル・佐渡西三
川ゴールドパーク・小
木観光・佐渡歴史伝説
館・SADO二ツ亀
ビューホテル

805人

カーフェリー2隻
ジェットフォイル3隻

貨物船1隻
トラック197台
レンタカー61台

100%出資

78%出資
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事業内容

交通

整備観光・
旅行

タク
シー

観光バス 路線バス 高速バス 運転士達

電車

モノレール

車両整備の風景ホテル

ロープウェイ

カーフェリー／ジェットフォイル

http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1563423037/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9uYXN1cm9wZXdheQ--/RS=%5eADB35jp3..OFXARBgjH30WFc.uov5Y-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMD9yPTMmbD1yaQRpZHgDMARvaWQDQU5kOUdjUnhRU253QVNYUXpmemtqVFZnczIwempsYlpFR3NuTVBwNTE1ZmpickI5d3JNWnZfbHhWamZ3bzY3dARwAzZZS2o2YUNJNDRDQTQ0T3Q0NE84NDRPWDQ0S200NEtuNDRLawRwb3MDMwRzZWMDc2h3BHNsawNyaQ--


Michinori Holdings All Rights Reserved - 3 -

佐渡汽船
グループ

経営陣

※人数はイメージ

みちのり
HD

横串
メンバー

岩手県北バス
グループ

経営陣

福島交通
グループ

経営陣

会津バス
グループ

経営陣

関東自動車
グループ

経営陣

茨城交通
グループ

経営陣

湘南
モノレール

経営陣

安全対策（事故防止策、乗務員教育、内部監査制度の構築など）

ビジョン共有・経営企画

デジタル化（決済、バスロケ、MaaS、自動運転、電動化など）

高速バスマーケティング

車両整備のベンチマーキング

車両導入

ローカル路線活性化

人事制度改革

インバウンド誘客

プロパー社員との緊密なコミュニケーション

縦串・横串のグループ経営
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お伝えしたいテーマ

地域交通の持続可能性を確保する枠組みの提案

持続可能化に向けたオンデマンド交通（DRT）の課題と展望
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地域交通の持続可能性を確保する枠組みの提案

持続可能化に向けたオンデマンド交通（DRT）の課題と展望

お伝えしたいテーマ
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地域交通を取り巻く課題

地域交通の持続可能性の確保に向けては2つの課題

目的別に様々な移動手段が重複して存在することによる
全体生産性の低下

クリームスキミングによるミニマムサービスの崩壊

課題①

課題②

運転手不足の助長

公共交通
サービスの劣化
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課題① 移動手段の重複による全体生産性の低下

同一地域内で目的に応じて複数の移動手段が重複して存在
全体で見ると非効率な状態に

病院

ショッピングセンター

商店
学校

工場

路線バス

S C

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimpu-NnP3PAhXElZQKHcE4DKgQjRwIBw&url=https://pixta.jp/tags/%E3%82%B7%E3%83%AB%E3%82%A8%E3%83%83%E3%83%88%20%E5%96%B6%E6%A5%AD%E3%83%9E%E3%83%B3%20%E7%94%B7%E6%80%A7%20%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_7-K3m_3PAhVILpQKHSDfAugQjRwIBw&url=http://kage-design.com/wp/?p%3D1729&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
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ショッピングセンター

S C

課題① 移動手段の重複による全体生産性の低下

同一地域内で目的に応じて複数の移動手段が重複して存在
全体で見ると非効率な状態に

病院

商店
学校

工場

路線バス

コミュニティバス

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimpu-NnP3PAhXElZQKHcE4DKgQjRwIBw&url=https://pixta.jp/tags/%E3%82%B7%E3%83%AB%E3%82%A8%E3%83%83%E3%83%88%20%E5%96%B6%E6%A5%AD%E3%83%9E%E3%83%B3%20%E7%94%B7%E6%80%A7%20%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_7-K3m_3PAhVILpQKHSDfAugQjRwIBw&url=http://kage-design.com/wp/?p%3D1729&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
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ショッピングセンター

S C

課題① 移動手段の重複による全体生産性の低下

同一地域内で目的に応じて複数の移動手段が重複して存在
全体で見ると非効率な状態に

病院

商店
学校

工場

路線バス

病院送迎バス

コミュニティバス

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimpu-NnP3PAhXElZQKHcE4DKgQjRwIBw&url=https://pixta.jp/tags/%E3%82%B7%E3%83%AB%E3%82%A8%E3%83%83%E3%83%88%20%E5%96%B6%E6%A5%AD%E3%83%9E%E3%83%B3%20%E7%94%B7%E6%80%A7%20%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_7-K3m_3PAhVILpQKHSDfAugQjRwIBw&url=http://kage-design.com/wp/?p%3D1729&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
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ショッピングセンター

S C

課題① 移動手段の重複による全体生産性の低下

同一地域内で目的に応じて複数の移動手段が重複して存在
全体で見ると非効率な状態に

病院

商店
学校

工場

路線バス

スクールバス

病院送迎バス

コミュニティバス

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimpu-NnP3PAhXElZQKHcE4DKgQjRwIBw&url=https://pixta.jp/tags/%E3%82%B7%E3%83%AB%E3%82%A8%E3%83%83%E3%83%88%20%E5%96%B6%E6%A5%AD%E3%83%9E%E3%83%B3%20%E7%94%B7%E6%80%A7%20%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_7-K3m_3PAhVILpQKHSDfAugQjRwIBw&url=http://kage-design.com/wp/?p%3D1729&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
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ショッピングセンター

S C

課題① 移動手段の重複による全体生産性の低下

同一地域内で目的に応じて複数の移動手段が重複して存在
全体で見ると非効率な状態に

病院

商店
学校

工場

路線バス

スクールバス

企業送迎バス

病院送迎バス

コミュニティバス

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimpu-NnP3PAhXElZQKHcE4DKgQjRwIBw&url=https://pixta.jp/tags/%E3%82%B7%E3%83%AB%E3%82%A8%E3%83%83%E3%83%88%20%E5%96%B6%E6%A5%AD%E3%83%9E%E3%83%B3%20%E7%94%B7%E6%80%A7%20%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_7-K3m_3PAhVILpQKHSDfAugQjRwIBw&url=http://kage-design.com/wp/?p%3D1729&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
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ショッピングセンター

S C

課題① 移動手段の重複による全体生産性の低下

同一地域内で目的に応じて複数の移動手段が重複して存在
全体で見ると非効率な状態に

病院

商店
学校

工場

路線バス

スクールバス

企業送迎バス

病院送迎バス

コミュニティバス

デマンド交通

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimpu-NnP3PAhXElZQKHcE4DKgQjRwIBw&url=https://pixta.jp/tags/%E3%82%B7%E3%83%AB%E3%82%A8%E3%83%83%E3%83%88%20%E5%96%B6%E6%A5%AD%E3%83%9E%E3%83%B3%20%E7%94%B7%E6%80%A7%20%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_7-K3m_3PAhVILpQKHSDfAugQjRwIBw&url=http://kage-design.com/wp/?p%3D1729&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
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S C

課題② クリームスキミングによるミニマムサービスの崩壊

交通インフラはネットワークで機能する
クリームスキミングはミニマムサービスを崩壊させる

路線バスX社
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路線バスX社

課題② クリームスキミングによるミニマムサービスの崩壊

交通インフラはネットワークで機能する
クリームスキミングはミニマムサービスを崩壊させる

デマンド交通Z社
S C
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これらの課題を解決する枠組みとは・・・？

目的別に様々な移動手段が重複して存在することによる
全体生産性の低下

クリームスキミングによるミニマムサービスの崩壊

課題①

課題②
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これらの課題を解決する枠組みとは・・・？

「混乗」の促進による生産性向上

官と民の関係の再構築

解決策①

解決策②

交通連合（MaaS）の構築解決策③
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解決策① 「混乗」の促進による生産性向上

オペレーションや設備面の工夫、サービスのデジタル化によって「混乗」を促進
生産性の向上により、持続可能な地域交通の実現性が高まる

路線・ダイヤ
見直し

病院

商店
学校

工場路線バス
ショッピングセンター

S C
デジタル化

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimpu-NnP3PAhXElZQKHcE4DKgQjRwIBw&url=https://pixta.jp/tags/%E3%82%B7%E3%83%AB%E3%82%A8%E3%83%83%E3%83%88%20%E5%96%B6%E6%A5%AD%E3%83%9E%E3%83%B3%20%E7%94%B7%E6%80%A7%20%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_7-K3m_3PAhVILpQKHSDfAugQjRwIBw&url=http://kage-design.com/wp/?p%3D1729&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
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解決策① 「混乗」の促進による生産性向上

オペレーションや設備面の工夫、サービスのデジタル化によって「混乗」を促進
生産性の向上により、持続可能な地域交通の実現性が高まる

路線・ダイヤ
見直し

病院

商店
学校

工場路線バス
ショッピングセンター

S C
デジタル化

得られた果実の還元

事業者の収益性向上による  労働分配の増加
 補助金増加への歯止め

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimpu-NnP3PAhXElZQKHcE4DKgQjRwIBw&url=https://pixta.jp/tags/%E3%82%B7%E3%83%AB%E3%82%A8%E3%83%83%E3%83%88%20%E5%96%B6%E6%A5%AD%E3%83%9E%E3%83%B3%20%E7%94%B7%E6%80%A7%20%E3%82%A4%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%88&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_7-K3m_3PAhVILpQKHSDfAugQjRwIBw&url=http://kage-design.com/wp/?p%3D1729&psig=AFQjCNHUzJN8O5r_M5G1sVQR8V2I2MJakA&ust=1477733613645314
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解決策② 官と民の関係の再構築

「エリア一括長期運行委託」（PPP）による新たな関係性の構築は有力な手段

自治体

事業者

車両購入・保有

運行

車両購入・保有

運行

公設民営 運行委託現状

車両購入・保有

運行

赤字補助 委託 委託
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解決策② 官と民の関係の再構築

「エリア一括長期運行委託」（PPP）による新たな関係性の構築は有力な手段

自治体

事業者

車両購入・保有

運行

車両購入・保有

運行

公設民営 運行委託現状

車両購入・保有

運行

赤字補助 委託 委託

サービスレベルは
事業者次第

マーケティングも
事業者次第

赤字補助による
改善動機の欠如

サービスレベルは契約で規定

双方協力によるマーケティング

運行委託契約の工夫による
事業者の収益改善努力の動機付け



Michinori Holdings All Rights Reserved - 21 -

解決策③ 交通連合（MaaS）の構築

自治体

委託

交通連合

貸切バスZ社

路線バスX社

タクシーA社

路線バスY社

・PPPの実現にあたり、地域の交通事業者が交通連合を構築して受託
・限られたリソースを効率的に活用することで供給を維持・全体最適を追求
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解決策③ 交通連合（MaaS）の構築

・PPPの実現にあたり、地域の交通事業者が交通連合を構築して受託
・限られたリソースを効率的に活用することで供給を維持・全体最適を追求

自治体

委託

交通連合

貸切バスZ社

路線バスX社

タクシーA社

路線バスY社

自治体収支の長期安定化

事業者のリソース相互補完・サービスレベル向上

ニーズに合わせた効率的な車両配置
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地域交通の持続可能性を確保する枠組みの提案

持続可能化に向けたオンデマンド交通（DRT）の課題と展望

お伝えしたいテーマ
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リクエスト型最適経路バス（DRT）と持続可能性

茨城県高萩市で本年10月より
本格運行中のDRT
「MyRideのるる」

バス業界のDX化・デジタル化の一類型として近年拡大中のDRT
高い柔軟性による生産性向上を見込める

※一般的には「AIオンデマンド交通」と呼称されていますが、住民・利用者に
は認知されていないため、みちのりグループでは、サービス内容が伝わりやす
いように「リクエスト型最適経路バス」という名称を使用しています。

乗客がいなくても
いつも通り走る

バス停
まで遠い

路線バス
（定時定路線）

〈イメージ〉

バーチャル
バス停

リクエストに
応じて運行

現在地の
近くで乗車

リクエスト型
最適経路バス
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S C

オンデマンド交通（DRT）の課題

定時定路線バスのみが存在

全体で黒字だから
ギリギリやっていける

定時定路線バス
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オンデマンド交通（DRT）の課題

DRTが重複して参入

DRT

S C

定時定路線バス
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オンデマンド交通（DRT）の課題

定時定路線バスが減便および一部廃止

DRT

S C

定時定路線バス ミニマムサービスの崩壊
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持続可能な交通インフラに資するDRT導入とは

朝夕は定時定路線で運行

朝夕帯

S C

定時定路線バス
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S C

DRT

持続可能な交通インフラに資するDRT導入とは

昼間はDRTで運行

昼間帯
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DRT拡大にあたって考慮すべきリスク

全国各地でDRT導入の試みが積極的に行われている

乗客事業者

輸送サービス提供

DRTシステム
ベンダーA社

データを蓄積
UIを掌握・
UXを決定
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まとめ：自治体と事業者に求められる「能動性」と「全体視点」

地域全体の視点に立って、正しいパートナーを能動的に選び取る必要

事業者

選定・活用

DRTシステム
ベンダーA社

DRTシステム
ベンダーB社

交通計画協議

自治体
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事業者

選定・活用

DRTシステム
ベンダーA社

DRTシステム
ベンダーB社

交通計画協議

自治体

まとめ：自治体と事業者に求められる「能動性」と「全体視点」

地域全体の視点に立って、正しいパートナーを能動的に選び取る必要

事業者はデジタル化推進に
必要なリテラシーを身に付ける必要あり

事業者・自治体は一体となって
地域にとって最適なパートナーを選択する必要あり
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