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2019年12月13日 

第17回ITSシンポジウム2019 

株式会社NTTドコモ 
池田 大造 

＜モバイル空間統計の概要と訪日外国人分析のご紹介＞ 
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本日お話させて頂く内容 

  モバイル空間統計のご紹介 

• モバイル空間統計の概要と特長 

• 訪日外国人分析 

• 金沢市を訪れる訪日外国人の特長 

• データの信頼性 
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モバイル空間統計の概要と特長 
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モバイル空間統計とは 

新たな人口統計 

端末数から人口を推計 国内 約7,800万台 ※1 
訪日外国人 約900万台 ※2 
の運用データ ※3 
※1 2018年3月、法人名義の契約データ等を除去して推計 
※2 2018年実績 
※3 携帯電話をいつでも接続可能な状態に保つために必要なデータ 

“いつ” “どんな人が” “ドコから” “ドコに”  
動いたかが分かる、新たな人口統計です 
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特徴：①日本全国100%カバー 
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特徴：②24時間・365日 
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特徴：③性別・年齢層別の人口構成 
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特徴：④人口流入・流出 
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モバイル空間統計の活用分野 

モバイル空間統計は様々な分野において活用可能 
より安心・安全で便利な社会の実現に貢献 

ドコモの 
顧客基盤 

インテージの 
ノウハウ 

エリアの特徴と生活者を俯瞰 

防災計画 
被害想定 
減災対策 

まちづくり 
マスタプラン策定 

効果測定 

観光振興 
観光客分析 
イベント調査 

店舗開発 
立地調査 
商圏分析 

販促支援 
リテールサポート 

売上分析 
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2019年10月26日_G20観光大臣会合 

G20北海道倶知安観光大臣会合 官民セッション 

10月26日 G20観光大臣会合 官民セッションにて、モバイル空間統計を紹介 

【出典】http://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001314349.pdf 
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訪日外国人分析 
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訪日外国人動態統計 

入国・出国した空港の選定、前後に滞在したエリアの抽出、 
さらには、滞在日数別の観光地など、多面的な分析が可能です。 
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任意エリア 

例）兼六園 
※最小1kmメッシュ 

分かること（訪日外国人動態統計） 

国籍別人口 1 他都市訪問 2 

入出国空港 3 訪日後経過日数 4 

時間帯別 5 旅行日数別 6 

※各空港HPからロゴを引用 

【出典】 
https://www.hot-ishikawa.jp/spot/5286 
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人口動態統計～訪日外国人・入国空港×経過日数～ 
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清水寺・龍安寺の比較 

清水寺・龍安寺の外国人を分析 

清水寺 【出典】https://icotto.jp/presses/10078 

龍安寺 【出典】https://www.mapple.net/article/37587/ 

 とある3か月間 
 時間区分なし 
 入出国空港あり 

対象日・時間 

分析エリア 

・清水寺周辺エリア 
・龍安寺周辺エリア 
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～清水寺～ 

韓国・中国・台湾が 
大半を占める 

関西国際空港が 
大半を占める 
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～龍安寺～ 

アメリカ・スペイン・ 
フランスが比較的多い 

成田国際空港・ 
東京国際空港も多い 
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案件事例～熊本県玉名市様 

https://www.nttdocomo.co.jp/biz/casestudy/tamana/ 

https://www.nttdocomo.co.jp/biz/casestudy/tamana/
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金沢市を訪れる訪日外国人の特長 
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金沢市を訪れる訪日外国人の特長 

金沢市を訪れる訪日外国人を分析 

金沢市 【出典】http://www.parkingguide-kanazawa.com/ 

2018年5月~2019年7月 

対象日・時間 

分析エリア 

金沢市 
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分析事例 ~金沢市 訪日外国人～ 

最も多くの方が金沢市に訪れる月は2019年4月であり、 
金沢市に訪れる人数が多い国は台湾である 
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金沢市を訪れる訪日外国人の特長 

金沢市と高山市を訪れる訪日外国人を分析 

金沢市 【出典】http://www.parkingguide-kanazawa.com/ 

2018年5月~2019年7月 

対象日・時間 

分析エリア 

金沢市 
高山市 

高山市 【出典】https://www.projectdesign.jp/201803/gifu/004629.php 
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分析事例 ~金沢市 訪日外国人 高山市との比較～ 

金沢市と高山市を総数で比較すると、近似した人数変動をしている 

ピンク ：金沢市  
オレンジ：高山市 
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分析事例 ~金沢市 訪日外国人 高山市との比較～ 

金沢市と高山市を韓国からの来訪者で比較すると、 
高山市の方が誘致出来ている 

ピンク ：金沢市  
オレンジ：高山市 
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分析事例 ~金沢市 訪日外国人 高山市との比較～ 

金沢市と高山市をアメリカからの来訪者で比較すると、 
金沢市の方が誘致出来ている 

ピンク ：金沢市  
オレンジ：高山市 
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データの信頼性 
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検討経緯・主な対応 
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モバイル空間統計の作成方法 

個人識別ができないデータに加工・集計をしたうえ、  
少人数を除去することで、個人情報保護を図っている。 
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モバイル空間統計の特長 

統計的信頼性 

国内 約7,800万台 
訪日外国人 約900万台 

の運用データ 

圧倒的なサンプルサイズによる統計的信頼性の高さから 
自治体・民間企業問わず多くのお客様に活用していただいております。 

自治体・民間企業での活用多数 

経産省・国交省・総務省・内閣府等、各官公庁での活用 

鉄道各社・金融機関・シンクタンク等、各種業界での活用 
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モバイル空間統計の特徴 

日本全国のデータを保有しており、  
日本人のみならず、訪日外国人も同じ手法で分析可能 

1 

2 

3 

日本人は2013年10月～（動態統計の国内観光客は2016年1月～）、 
訪日外国人は2014年11月～が分析対象であり、 
過去データの遡及が可能 

サンプルサイズが多く、信頼性が高いデータであるため、 
属性別の行動パターンを客観的に分析可能 
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参考：データの信頼性（詳細版） 
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良質なサンプルで 

いつでもどこでも条件が均一 

訪日中に一度でも途切れたものはサンプルと
して使用していません 

十分なサンプルを基に 

高いサンプル率 

都心の方が山より人が多くいるようにしっか
り推計できる 

確かな手法で推計 

技術仕様を公開＆再現性 

http://www.nttdocomo.co.jp/corporate/technology/
rd/technical_journal/bn/vol20_3/index.html 

電源が入っているだけでサンプル対象になり、 
その圧倒的なサンプル量をもとに確かな手法で推計しています。 

モバイル空間統計の特長 
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時間的な変化を把握するのは難しい 

最近、徐々に増えてきている 

モバイル空間統計なら 

過去から現在まで高いサンプルレート 

過去からの変化を把握可能 

1年前と同じ基準で 
分析できない 

1年前と同じ基準で 
分析可能 

1年前 

現在 

よくある失敗？ 

いつでも均質なサンプル 
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エリア間の比較評価は難しい 

場所によってサンプルレートがまちま
ち 

どこでも均質なサンプル！ 

エリア間の比較評価可能 

モバイル空間統計なら よくある失敗？ 

どこでも均質なサンプル 
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1%に満たないケースもある？？ 日本人は7,800万、訪日外国人は900万 

インサイトとノイズを誤認する可能性 実態を把握可能 

よくある失敗？ モバイル空間統計なら 

圧倒的なサンプルサイズ 
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サンプルサイズは精度に直結します 

注）推計人口にはサンプリング誤差以外にも様々な誤差要因が存在します。 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

100  1,000  10,000  

誤
差
率

 

推定対象エリア人口(人) 
モバイル空間統計（7,800万サンプル） 1,000万サンプル 100万サンプル 10万サンプル 

圧倒的なサンプルサイズ 
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いつでも比較可能 別で集計した結果と比較が困難 

分析方法がブラックボックスで 
いつもカスタマイズ？ 公開された技術仕様で安定のアルゴリズム 

分析方法が 
わからない… 

http://www.nttdocomo.co.jp/corporate/technology/rd/technical_journal/bn/vol20_3/index.html 

よくある失敗？ モバイル空間統計なら 

再現性のある確かな手法で分析 
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【モバイル空間統計に関わるガイドラン、保護指針】
http://www.nttdocomo.co.jp/corporate/disclosure/mobile_spatial_statistics/ 

主
な
対
応 

 

情報公開 サービス内容について広く情報公開を実施。 

個人識別
性の除去 

非識別
化処理 個人を特定できる情報を不可逆な方式で暗号化。 

秘匿化 少人数の除去により、他情報とのマッチングによる
個人特定を不能とする。 

オプトイン・アウト 対象外希望顧客が随時申し出できる環境を整備。 

実施に際し、関係省庁と随時情報共有、共同検討を実施。 

自主ガイドラインを制定し、 
個人を特定できる情報の排除などを徹底しています 
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1年前 1ヶ月前 今 

エリア間比較 

時系列の比較 

良質なサンプルで 

十分なサンプルを基に 

確かな手法で推計 

時間的・地理的に比較可能で、 
安心・安全で使える人口統計情報です 
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