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○この取り組みを行うことにした背景 /理由
　スマートフォン等の無線LAN対応モバイル情報端末
が普及し、民間事業者等による公衆無線LANスポット
の整備も進んできているが、公共交通機関の利用時には
インターネットアクセス環境の整備が十分でない状況で
ある。平成23年度に当協議会で、新潟空港と新潟駅を
結ぶリムジンバス路線での公衆無線LANサービス提供
実証実験を行ったところ、多くの利用があり、実験終了
後の継続要望も多かった結果、民間事業者のサービスが
開始され、他の路線等でのスポット拡大が期待されてい
る。
　このことから平成24年度は、新潟と佐渡島を結ぶ佐
渡汽船（新潟−両津航路）のカーフェリー及びジェット
フォイル船内での公衆無線LANサービス提供実証実験
を実施し、公衆無線LANスポット整備の促進による地
域活性化を目指すこととした。

○システム構築 /サービス提供開始　　
　平成24年7月14日から平成25年1月31日まで実証実
験を実施

○特長（システムの簡単な説明）
　カーフェリー及びジェットフォイル船内に公衆無線
LANアクセスポイントを設置することにより、乗船中
のインターネット利用環境を整備
　インターネット接続に際しては、端末画面上に表示さ
れるアンケートに回答いただいた後に接続

○目的・目標（期待される効果など）
　利用状況やニーズの把握、サービス導入に係る課題の
抽出等を報告書として公開することにより、今後の公共
交通機関における公衆無線LANサービスの導入・拡大
に資する。

○その他（システム構築 /サービス提供における注意点や
整備の苦労話など）
　バックホール回線は3G回線を使用したため回線容量
が少ないことと、新潟港と両津港は60km以上の距離が
あることから航路中央付近では通信品質の低下や通信途
絶の問題が発生しがちである。
　これらへの対応が、今後のサービス導入に際して必要
になると考えられる。

防災訓練でのデモンストレーションの様子

ポータルサイト トップ画面

新潟県 豊田市

公共交通機関における公衆無線LANサービス提供実証実験 「防災・災害お役立ち情報ポータルサイト」テストサイトのデモンストレーション
（新潟県 IT&ITS推進協議会） （豊田市）

○デモンストレーション実施内容
　平成24年9月2日、豊田市内で行われた「平成24年度 
愛知県・豊田市 総合防災訓練」の白浜会場（白浜公園）
にて、「防災・災害お役立ち情報ポータルサイト」の災害
時用テストサイトとして、PCとスマートフォンによる
デモンストレーションを行い、来場者には実際に操作し
てもらいながら、感想や情報提供に関する意見等を聞い
た。

○特長（ポータルサイトの簡単な説明）
<デモサイトの構成>
・普段から使い慣れてもらうことを想定し、既存のサ

イト（豊田市移動支援ポータルサイト「みちナビとよ
た」）からリンクを貼る

・自宅でも出かけ先でも見られるよう、PCとスマート
フォンに対応

・災害時に必要な基本的な情報を網羅
・探しやすさや見やすさを考え、必要最小

限の情報量・デザイン
<これまでにない新しいコンテンツの提供>
・プローブ情報を利用した「通れた道マッ

プ」（カーメーカーとの連携）

○背景・目的（期待される効果など）
　平成 23 年 3 月 11 日に起こった東日本大
震災の経験を活かし、災害時等の移動に関

する情報提供のあり方に着目し、ITS実証実験モデル都
市の取り組みの一環として実施した。
　現状では、防災や災害に関する情報は、様々な機関が
ばらばらに持っており、それらを利用者目線で集約・一
元化することを目的とした。

○その他（今後の展開について等）
　今回は、あくまでもデモンストレーション版であるた
め、外部既存サイトへのリンク以外は、静止画のダミー
を使用した。実際の災害時には、リアルタイムかつ正確
な情報提供が求められるため、今後、情報の入出力方法
や責任の所在等、他機関との調整が必要とされる。
　また、移動は豊田市内だけではないため、シームレス
な情報提供ができる仕組みが全国レベルで求められる。

2013年版




