
第５回 ＩＴＳ地域交流会 in 熊本２０１３

～長洲町予約型乗合タクシー

「きんぎょタクシー」の取り組み～

地域が求める公共交通へ

平成２５年７月３１日
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長洲町の紹介

人口 １６，６７０人

世帯数 ６，７６１世帯

高齢化率 ２８．１％

面積 １９．４４㎢

（Ｈ２５年６月末現在）



長洲町の紹介

町のほとんどが平野部町のほとんどが平野部町のほとんどが平野部町のほとんどが平野部

長洲工業団地長洲工業団地長洲工業団地長洲工業団地

名石浜工業団地名石浜工業団地名石浜工業団地名石浜工業団地

ＪＲ鹿児島本線ＪＲ鹿児島本線ＪＲ鹿児島本線ＪＲ鹿児島本線

長洲駅長洲駅長洲駅長洲駅

長洲港長洲港長洲港長洲港

有明フェリー有明フェリー有明フェリー有明フェリー

雲仙市雲仙市雲仙市雲仙市

多比良港多比良港多比良港多比良港



① 導入に至った経緯



きんぎょタクシー運行前の状況

新玉名駅～新玉名駅～新玉名駅～新玉名駅～

荒尾産交前線荒尾産交前線荒尾産交前線荒尾産交前線

山の手・牛水線山の手・牛水線山の手・牛水線山の手・牛水線

長洲・荒尾環状線長洲・荒尾環状線長洲・荒尾環状線長洲・荒尾環状線

健康福祉センター健康福祉センター健康福祉センター健康福祉センター

環状線環状線環状線環状線

健康福祉センター健康福祉センター健康福祉センター健康福祉センター

荒尾市民病院荒尾市民病院荒尾市民病院荒尾市民病院



路線バスの利用者数の推移
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赤字路線維持のための補助金

路路路路 線線線線 名名名名 補助金額補助金額補助金額補助金額

健康福祉センター環状線 ８，９５０，０００円

長洲・荒尾環状線 ６，１８３，０００円

新玉名駅～荒尾産交前線 ２，３７８，０００円

山の手・牛水線 ４４０，０００円

合 計 １７，９５１，０００円

※補助金額について、平成２２年度実績

１，５００

万円



○目 的

・地域公共交通総合連携計画の作成及び計画の実施

・地域の実情に即した輸送サービスの実現のための協議

○設立日

平成２２年１月２０日

○委 員

長洲町、荒尾市、各種交通事業者、県タクシー協会、県バス協

会、各道路管理者、熊本運輸支局、地元警察、住民代表、商工

会、民生委員・児童委員協議会、公募など 計２６名

長洲・荒尾地域公共交通活性化協議会



○住民アンケートの概要

・実施日 平成２２年７月～８月

・調査対象 長洲町民 約３，０００人（１６～７９歳まで）

・回収率 ３１．５％

・調査項目

日常生活の移動実態

各種公共交通の利用状況と改善ニーズ

路線バスの今後の在り方 など

住民アンケートの結果



住民アンケートの結果

（公共交通の必要性は？）

路線バスの必要性

○路線バスの必要性に

関しては５割以上の方

が必要と考えている。



住民アンケートの結果

（公共交通の見直し方法は？）

「路線バスのあり方」に対する考え

○現状の路線バスを維持

するのではなく、何らか

の見直しが必要。



住民アンケートの結果

（公共交通の見直し方法は？）

「財政負担のあり方」に対する考え

○約８割の方が財政負担

が増えないように公共交

通を維持（見直し）して

ほしいという結果となる。



公共交通見直しに関する基本方針

○地域公共交通が必要な人の移動手段確保を優先する。

⇒移動制約者（高齢で自家用車を自由に利用することができな

い方等）の足を優先的に確保する。

○見直しにあたっては、地域住民の意見を聞きながら（協働し

て）運行方法などを見直す。

⇒住民座談会等で住民の意見をよく聞き検討をしていく。

○地域公共交通を見直すにあたっては、過度な投資を防ぎ、

財政負担の抑制を図る。

⇒見直しに関しては１，５００万円以内で見直す。



平成２２年１０月 住民座談会で住民からの意見を聴収

【結果】意見が出ず、もっと高齢者の意見を聴収してほしいと

要望が出る。

平成２２年１１月 高齢者を対象としたヒアリング調査を実施

【結果】８割以上の方から、フルデマンド運行が良い。

平成２３年３月末

平成２３年１０月以降の路線バスに対する運行補助廃止を決定

平成２３年１０月から予約型乗合タクシーの運行を決定

きんぎょタクシー運行に関する協議



② 制度概要

（運行概要）



きんぎょタクシーとは？

荒尾支援学校

長洲町内全域長洲町内全域長洲町内全域長洲町内全域

あらおシティモールあらおシティモールあらおシティモールあらおシティモール

荒尾市民病院荒尾市民病院荒尾市民病院荒尾市民病院

荒尾警察署荒尾警察署荒尾警察署荒尾警察署

荒尾支援学校荒尾支援学校荒尾支援学校荒尾支援学校

２００円２００円２００円２００円

４００円４００円４００円４００円



【運行の概要】

きんぎょタクシーとは？

○利用者 事前登録をすれば、どなたでもご利用できます。

○運行日 平日のみ運行（年末年始１２/２９～１/３は運休）

○運行時間

１日８便（午前８時～午後４時台）

※１時間に１本、予約があった場合のみ運行。

※１２時台は運休。

○運行台数 １０人乗りのジャンボタクシー２台で運行



きんぎょタクシーとは？



【予約受付締切時間】

きんぎょタクシーとは？

運運運運 行行行行 便便便便 予約受付締切時間予約受付締切時間予約受付締切時間予約受付締切時間

８時、９時台 前日（運休日を除く）の午後４時３０分まで

１０時、１１時台 運行開始の３０分前

昼休み （１２時～１３時）

１３時～１６時台 運行開始の３０分前



きんぎょタクシーとは？

予約センターは、予約締切後に、複数の予予約センターは、予約締切後に、複数の予予約センターは、予約締切後に、複数の予予約センターは、予約締切後に、複数の予

約を束ねて、送迎する車両を決定約を束ねて、送迎する車両を決定約を束ねて、送迎する車両を決定約を束ねて、送迎する車両を決定

②②②②

車両に利用者情報と乗降場所をデータ送信し、車両に利用者情報と乗降場所をデータ送信し、車両に利用者情報と乗降場所をデータ送信し、車両に利用者情報と乗降場所をデータ送信し、

ドライバーは利用者を順番に送迎する。ドライバーは利用者を順番に送迎する。ドライバーは利用者を順番に送迎する。ドライバーは利用者を順番に送迎する。

④④④④

利用者は予約センターに電話で予約利用者は予約センターに電話で予約利用者は予約センターに電話で予約利用者は予約センターに電話で予約①①①①

迎えに行く場所と送る場所で、ルートと送迎順番を迎えに行く場所と送る場所で、ルートと送迎順番を迎えに行く場所と送る場所で、ルートと送迎順番を迎えに行く場所と送る場所で、ルートと送迎順番を

最終決定する最終決定する最終決定する最終決定する

③③③③



きんぎょタクシーとは？

ＳＳＳＳ
ＧＧＧＧ

１１１１６６６６:００出発００出発００出発００出発

１６１６１６１６:２５到着２５到着２５到着２５到着

ＡＢＣさんＡＢＣさんＡＢＣさんＡＢＣさん 長洲駅で乗車し、各自宅へ長洲駅で乗車し、各自宅へ長洲駅で乗車し、各自宅へ長洲駅で乗車し、各自宅へ

ＤさんＤさんＤさんＤさん 医療施設で乗車し、自宅へ医療施設で乗車し、自宅へ医療施設で乗車し、自宅へ医療施設で乗車し、自宅へ



③ 運行状況



きんぎょタクシーの運行状況

登録者数の推移



きんぎょタクシーの運行状況

利用者数の推移



きんぎょタクシーの運行状況

実利用者数の推移（累計）



きんぎょタクシーの運行状況

時間帯別平均利用者数

時時時時 刻刻刻刻

合合合合 計計計計

08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00

平均平均平均平均利用者数利用者数利用者数利用者数

((((人人人人))))

4.0 4.9 9.0 8.0 7.7 5.6 8.0 5.2 52.4

（Ｈ２５年５月末現在）



きんぎょタクシーの運行状況

利用場所のランキング

順位 乗 降 場 所 順位 乗 降 場 所

１ 荒尾市民病院 １１ ﾏﾙｴｲｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞｾﾝﾀｰ長洲店

２ あらおシティモール １２ ﾛｯｷｰﾃﾞｨｽｶｳﾝﾄｽﾄｱ長洲店

３ 健康福祉センター １３ いまおかクリニック

４ 荒尾警察署周辺 １４ 中村歯科医院

５ 長洲駅 １５ 長洲町役場

６ 荒尾支援学校 １６ 高崎歯科医院

７ 有明成仁病院 １７ 肥後銀行 長洲支店

８ 田宮二郎内科 １８ ﾌｧｯｼｮﾝｾﾝﾀｰしまむら

９ 西山クリニック １９ ﾋﾞｯｸﾞﾊﾞﾘｭｰﾄｸﾅｶﾞ六栄店

１０ 淡河・黒田医院 ２０ 熊本中央信用金庫 長洲支店



きんぎょタクシーの運行状況

年齢別利用者数

年代

利 用 回 数 利 用 者 数

男 女 計 男 女 計

～9歳 82 110 192 0.9% 19 21 40 4.3%

10代 1,473 172 1,645 7.7% 31 27 71 7.6%

20代 5 34 39 0.2% 3 8 11 1.2%

30代 0 237 237 1.1% 0 13 13 1.4%

40代 6 387 393 1.8% 5 12 17 1.8%

50代 68 531 599 2.8% 9 32 41 4.4%

60代 386 1,897 2,283 10.7% 25 85 110 11.7%

70代 507 5,829 6,336 29.6% 65 254 319 34.0%

80代 1,156 7,879 9,035 42.2% 67 227 294 31.3%

90代 113 534 647 3.0% 8 15 23 2.4%

合計

3,796 17,610 21,406 232 694 939

17.7% 82.3% 24.7% 73.9%



④ 導入した結果



廃止された路線バスの利用者数

約８，０００人／年

↓↓↓↓

きんぎょタクシーの利用者数

約１２，２２８人／年

※平成２３年１０月３日～平成２４年９月２８日までの利用者数

◆当初の目標は、５年間で８，０００人の利用者を１０，０００人まで

増加させることとしていたが、既に１年目でその目標をクリア

きんぎょタクシーを導入した結果

約１．５倍の増加



町の財政負担

約１，５００万円の補助金 ⇒ １，０００万円以下

（内訳）

きんぎょタクシーを導入した結果

歳歳歳歳 入入入入

国からの補助金 ３，５００，０００

歳歳歳歳 出出出出

運行委託費（タクシー会社へ） ６，５００，０００

オペレーターの人件費 ３，０００，０００

デマンドシステムリース代等 ３，０００，０００

差 額 （町負担額） ９，０００，０００



ご清聴ありがとう

ございました。

【【【【連絡先連絡先連絡先連絡先】】】】

長洲町役場長洲町役場長洲町役場長洲町役場 まちづくりまちづくりまちづくりまちづくり課課課課 企画調整係企画調整係企画調整係企画調整係

TELTELTELTEL ：：：： （（（（0968096809680968））））78787878----3239323932393239

FAXFAXFAXFAX ：：：： （（（（0968096809680968））））78787878----1092109210921092

EEEE----mailmailmailmail ：：：： kikaku@town.nagasu.lg.jpkikaku@town.nagasu.lg.jpkikaku@town.nagasu.lg.jpkikaku@town.nagasu.lg.jp


